NURNBERGER
VERSICHERUNG

Zwei Fliegen mit einer Klappe

WhitePaper Verarbeitung (WPP)

Druck beim Dienstleister



Das ist die NURNBERGER Versicherung. NURNBERGER

e Unser Leistungsversprechen:
Schutz und Sicherheit. Seit 1884.

* Unabhangig von internationalen Konzernen
* Ausgezeichnete Finanzstarke

e Rund 4,6 Mrd. EUR Umsatz

« Uber 4.600 Mitarbeiter

* Vielfaltige Vertriebswege




Die NURNBERGER Versicherung.

Wir sind seit

137

Jahren

einer der grolRen unabhangigen
Versicherer Deutschlands

Wir sind zusammen

4.643

Mitarbeiter

in Innen- und Aulendienst
inkl. Auszubildende

Finanzstarke

A+

ausgezeichnet

Unsere finanzielle Starke wird von
Fitch Ratings mit stark eingestuft

Leistungen

2.52

Mio. EUR

haben wir fur Versicherungsfalle
an unsere Kunden ausbezahlt

Beitrage

3.59

Mio. EUR

gebuchte Bruttobeitrage

Wir betreuen

6,0

Mio.

Versicherungsvertrage

NURNBERGER

VERSICHERUNG



VERSICHERUNG

Auszug aus der IT-Strategie des Vorstands NURNBERGER

1. Technologiewandel nach C/S und Private Cloud

Ablosung von Host bis 2025

2. Optimierung der Fertigungstiefe.
Grundsatz: Standardsoftware im Backend, modulare Individualitat im Frontend

Alte Bestandsfuhrungen (Classic-Welt) auf neue Systeme migrieren



Herausforderungen NURNBERGER

Dokumente aus den neuen Bestandsfuhrungen auf WPP konzipieren

- Entspricht dem heutigen Standard

- Verwaltung der Papiersorten entfallt
Dokumente aus den neuen Bestandsfuhrungen nicht uber ,,POSY-PRIMA* (DB2-Technologie)
laufen lassen sondern tiber den POSY-DocumentPool (Java-Technologie)

- Weichen fur die Host-Abschaffung stellen

WPP-Druck
- Druckerlandschaft klaren

Reduzierung der Stapel und keine Vervielfaltigung der Stapel
- Classic-Welt muss auf WPP umgestellt werden
- Classic-Welt muss uber den neuen POSY-DocumentPool laufen

Dokumente an den Agenten in eine ,, Tute* aus den neuen Bestandsfihrungen und der
Classic-Welt zusammenfassen



IST-Zustand NURNBERGER
Was erschwert die Umsetzung?

1. Eine einheitliche AFP-Schnittstelle, aber ca. 130 JOBs, die diese
verwenden (Jobs aus Leben, Kranken , KFZ..)

2. Ur_!terschiedliche vorgedruckte Papiersorten, wie zum Beispiel
NURNBERGER-Papier, WeiRes-Papier, Zahlungstrager, Kartenpapier ...

3. Unterschiedliche Kuverts

4. Unterschiedliche Beilagen

-

5. ,,S/W* Drucker @ @
v
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IST-Zustand NURNBERGER
Was erleichtertdie Umsetzung?

1. Eine AFP-Schnittstelle = einheitlicher AFP-Datenstrom mit einheitlichen Headern
2. Alle Dokumente laufen uber ,,POSY-PRIMA*“ oder direkt zum Druck

3. Ein Ablauf fur die Freimachung mit der POSY-OutputFactory, die auf JAVA basiert




Uberlegungen den Anforderungen gerecht zu werdenund NURNBERGER
die Herausforderungen anzunehmen

1. Eine einheitliche AFP-Schnittstelle, aber ca. 130 JOBs, die diese verwenden
(Jobs aus Leben, Kranken , KFZ..)

> Keine Anderungen in den Abteilungen Leben, Kranken, usw.
> Evtl. geringe Anpassungen in den Jobs, so dass alles Uber den neuen POSY-DocumentPool
lauft
2. Unterschiedliche vorgedruckte Papiersorten, wie zum Beispiel NURNBERGER-Papier,
WeiRes-Papier, Zahlungstrager, Kartenpapier ...

» Bestehenden Papiersorten mit weildem Papier und passenden Overlays ersetzen
(Technologie ist schon beim dem Agenturversand mit ,S/W*-Overlays im Einsatz)

» Zahlungstrager und Kartenpapier bleiben bestehen
3. Unterschiedliche Kuverts
4. Unterschiedliche Beilagen

5. ,,SIW“ Drucker
» Auslagerung des Druckoutputs zum Dienstleister oder Drucker selber anschaffen
> Notfallkonzept mit einem Dienstleister vorhanden



Uberlegungen den Anforderungen gerecht zu werdenund NURNBERGER
die Herausforderungen anzunehmen

1. Eine AFP-Schnittstelle = einheitlicher AFP-Datenstrom mit einheitlichen Headern
» Umstellen auf WPP ist an zentraler Stelle uber alle Anwendungen maoglich

> Alle Papiersorten, aulRer Zahlungstrager und Karte, konnen mit weillem Papier ersetzt
werden, dabei muss die Copygroup grundsatzlich auf Fach 1 angepasst werden

» Zahlungstrager musste immer in den ersten Zufuhrkanal (Fach 1)
» Die Karte dabei immer in den dritten ZufUhrkanal (Fach 1)
» Drei-Kanal-Anwendung Uber alle Dokumente

2. Alle Dokumente laufen uber ,,POSY-PRIMA*“ oder direkt zum Druck
» POSY-PRIMA mit dem POSY-DocumentPool ablosen. Dies gilt fur alle Dokumente
» Verwendung der Pool-Klasen um die Stapel zu reduzieren

3. Ein Ablauf fur die Freimachung mit der POSY-OutputFactory, die auf JAVA basiert
» POSY-OutputFactory kann unverandert genutzt werden



Entscheidung NURNBERGER

VERSICHERUNG

1. WPP fir die neuen Bestandsfihrungen und Umstellung der ,,Classic“-Anwendungen
auf WPP, um Stapel zu reduzieren

2. Nutzung des POSY-DocumentenPool mit den POOL-Klassen

3. Druck beim Dienstleister

WPP%@ % Dienstleister
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Vereinfachtes Architekturbild NURNBERGER
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WPP - Umsetzung NURNBERGER

Papier-Ersatz-Tabelle:

Spallte Inhalt
PAPIERBEZ KSO85
KENNUNG P
PAPIERGEW 80
PAPIERINFO TECHNO-STANDARDBRIEFEOGEN EINZELELATT
PAPIER_NOT

RSEITE_PDF

RSEITE_NOT

OVERLAY_VS_PDF O1TL12V
OVERLAY_VS_NOT

OVERLAY_RS_PDF

OVERLAY_RS_NOT

OVERLAY_VS_PDF_F O1TL1Z2FV
OVERLAY_RS_PDF_F

12



VERSICHERUNG

WPP - Umsetzung NURNBERGER

Copygroup

Gelieferte Veranderte

Medium Modification Control (MMC) Medium Modification Control (MMC)

U Lxh J +51438 U Lxh J 5148
501DA80030FOODOEQFOFOFF 501DA80010FOODOEQFOFOFF
A063780061FEO101410428F A063780081FE0101110428F

Angepasst wurde im Media source selector X'E1'
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WPP - Umsetzung NURNBERGER

Vision der POOL-Klassen

* C4 DPAG

* (C4 Postcon

 C6DPAG

* (6 Postcon

* Einschreiber/Einschreiber Riickschein / Einwurfeinschreiben
* Dialogpost

 AgenturversandPapier

e AgenturversandVermittlerportal

* E-Versand

* Hausinterne Post
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WPP - Umsetzung NURNBERGER

Aktueller Stand der POOL-Klassen

* Hausinterne Post

e C4 Postcon und C6 Postcon (inklusive Agenturversand Papier)
e C4 DPAG und C6 DPAG (inklusive Agenturversand Papier)

* Einschreiber/Einwurfeinschreiben

* Einschreiber Riickschein

* Dialogpost

e Agenturversand Vermittlerportal (DIGITAL)

* E-Versand (DIGITAL)

 Kundenportal (DIGITAL)

15



NURNBERGER

VERSICHERUNG

WPP - Umsetzung

Auszug aus dem DocumentPool

e

C O 4% 110% * N @ =

[ Weitere Lesezeichen

iy D ool-Operating - D I-Inhalt -/ X
Abrufauftrage Abruftrigger-Vorschau DocumentPool-Inhalt Sperren
O 021 07:27 "/ POOL-KLASSE-PAPIER v

Standard-Ansicht v ‘Q Filtern | | Ansicht zuricksetzen ~ \_J Konfiguration 1 Daten exportieren |

* * * * * Kein Filter 3 Kein Filter v
PRODUKTREIHENF... POSTDIENSTLEIST... INHALTSGLEICHHEIT KUVERTLOGO PAPIERPDF Letzter Anderungszei... Anzahl Dokumente Anzahl Blatter Anzahl Seiten Sperrzustand Aktior
22.04.2021 17:45:18 Nicht gesperrt @ S
10_Intern 30_NBG NUERNBERGER Papier 28.04.2021 07:34:37 Nicht gesperrt o) 5
10_Intern 30_NBG NEUTRAL Papier 28.04.2021 07:26:17 Nicht gesperrt &l
10_Intern 30_NBG NUERNBERGER PapierOeko 27.04.2021 09:20:55 Nicht gesperrt @ g
30_Rueckschein 30_NBG NUERNBERGER Papier 28.04.2021 07:24:27 Nicht gesperrt @) S
30_Rueckschein 30_NBG NUERNBERGER PapierKarte 28.04.2021 07:26:38 Nicht gesperrt ‘;‘ (
40_Einschreiber 20_DPAG NUERNBERGER Papier 28.04.2021 07:35:32 Nicht gesperrt ) A
40_Einschreiber 20_DPAG NEUTRAL Papier 28.04.2021 07:35:48 Nicht gesperrt 5} z
60_Brief 10_PCN NUERNBERGER Papier 28.04.2021 07:33:03 Nicht gesperrt @ ||l
60_Brief 10_PCN NUERNBERGER PapierKarte 28.04.2021 07:06:13 Nicht gesperrt @ |l
60_Brief 10_PCN NUERNBERGER PapierOeko 27.04.2021 11:29:22 Nicht gesperrt @ g
60_Brief 20_DPAG NUERNBERGER Papier 28.04.2021 07:33:29 Nicht gesperrt @ z
60_Brief 20_DPAG NUERNBERGER PapierKarte 27.04.2021 13:12:16 Nicht gesperrt @ |
60_Brief 20_DPAG NUERNBERGER PapierOeko 27.04.2021 08:22:07 Nicht gesperrt @ |
70_Agenturversand 40_DIGITAL NUERNBERGER PDF 28.04.2021 07:34:04 Nicht gesperrt @l

<

25 v Eintrage pro Seite

Seite 1

DocumentPool-Opera

von 1

Eintrag 1 - 15 von 15 insgesamt
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WPP - Umsetzung NURNBERGER

Beispiel einer Stapel-Reduzierung durch WPP
Stand Juli 2020

EDD?310400008?DSGQﬁEDDlOSXD46 0100000189K
200731040000870862NP00103X046 0L00000002K
200731040100870867NP00103X046 0100000001K
20073104010087087 00103X046 0100000003K
20073104010087087 00103X046 0100000002K
20073104010087087 00103IPP0O99 0100000005K
20073104010087087 00103X046 0L00000137K
20073104020087087 00103X046 0100000001K
20073104020087087 00103X046 0100000004K
20073104020087087 00103X046 0100000001K
20073104020087087 00103X046 0100000002K
200731040200870882NP00103X046 0L00000001K
200731040200870883NP00103X046 0100000002K
200731040200870884NP00103X046 IPP0O99 0100000001K
200731040200870885NP|00103X046 0100000005K
20073104020087088GNP|00103X046 0100000001K
200731040200870887NP00103X046 0L00000002K
200731040300870888NP00103X046 0L00000005K
200731040300870889NPI00103X046 0100000001K
200731040300870890NPI00103X046 0100000007 K
200731040300870891INP00103X046 IPPO99 0100000006K
200731040300870892NP00103X046 0100000001K
200731040300870893NP00103X046 0L00000006K
200731040300870894NPO0103IPP0O99 0100000001K
200731040300870895NP00103X046 0100000005K




WPP - Umsetzung NURNBERGER

Beispiel einer Stapel-Reduzierung durch WPP
Stand 29 April 2021

210429073100910961NPOO103IPP0O99 0100000040X0 DP

2104290?30009109500103IF’F’099 i 0200000601X0 DP
210429073700910989NPO0O103IPPO99 0100000002X0 DP
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WPP - Umsetzung NORNBERGER

Beispiel einer Stapel-Reduzierung durch WPP
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Druck beim Dienstleister NURNBERGER

VERSICHERUNG

Herausforderungen

« Warmes-Backup muss erweitert werden (Nutzung nur far einfache C6/C4-
Anwendungen)

« WPP aus der ersten neuen Bestandsfuhrung muss verarbeitbar sein
(andere Ressourcenverwaltung, andere Auflosung)

« Die Umsetzung muss innerhalb von 6 Wochen fertig sein

20



Druck beim Dienstleister

Stufe 1

» Das vorhandene Notfallkonzept wurde ausgebaut

* Die vorhandenen Header wurden besprochen. Es stelle sich heraus, dass
keine bis geringe Anpassungen notig sind.

© 00~ & WN =

A

|Variable

|DATEV_HEADER_001

HEADER_KENNUNG_001
DOK_ANFANG
KANAL

| ADRESSE_LKZ

ADRESSE_PLZ
ADRESSE_KDNR
KUVERT_ART

B

Linge Beschreibung

CLOo08
CLOO1
ZL001

CLO03
ZL005
ZL009
CLO02

Datev-Header 1
Dokumentenanfang

Kanal

Landerkennzeichen
Postleitzahl

Inhalt fur Premiumadress
Versandart und
kleinstmaoglicher Umschlag

Inhalt

DATEV001
A

1,234
leer

C6 = Standard, Kompakt,
GroB, Maxi ...

T6 = Standard, Kompakt,
Grofd, Maxi ...

C4 = Grof3, Maxi ...

T4 = Grofy, Maxi

EG = Einschreiber
Standard, Kompakt .

NURNBERGER
VERSICHERUNG

Bemerkung

Dé, D4 fur Postcon
aktuell fur:
Agenturversand
Uberschussmitteilung
Riester
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Druck beim Dienstleister NURNBERGER

Stufe 1

« Anwendungen fur den Dienstleister wurden nicht fachlich definiert, sondern
auf Versand-Art. C6-Stapel, C4-Stapel, NP-Stapel, usw.

* Nach einem Einsatzplan wurden die Anwendungen hochgefahren

SN
50 Sy ot @

S 2 Bedessan

. N

G Qoe= 'DAEU._ [ whw
Sles = etk = A

oley =~ i";" E‘i‘%’»\m@

B T T Datenanfang EEE R R R R S

L - - 205 Zeilen nicht angezeigt
. START UBERTRAGUNG 1 / 5

N *, START UBERTRAGUNG 2 / 5 ) _ )
IR g v @2 - - - - - - - - - - - - - - -12 Zeilen nicht angezeigt
PUSRE—e . D *, START UBERTRAGUNG 3 / 6
% *. START UBERTRAGUNG 4 / 6
e *. START UBERTRAGUNG 7
, - = = = = = = = = = = - = = - (6 Zeilen nicht angezeigt
B SRR AL LR ALLLLIAIAALLALL Datanende FEEEEEEEAAAEA A A A AT I AL ALRLSLL LS
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Druck beim Dienstleister NURNBERGER

Stufe 1
«  WPP fur Dokumente aus der neue Bestandsfuhrung Leben

« Classic-Welt noch mit Papiersorten

Innerhalb von einem Monat war der gesamte OUTPUT bei dem Dienstleister
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Druck beim Dienstleister NURNBERGER

Stufe 2
« Ruckmeldedatei die schon aus dem Notfallkonzept vorhanden war, wurde Uberarbeitet

« Damit ist die Recherche einer Sendung nachvollziehbar — wann wurde diese an den
Dienstleister abgegeben, wann hat der Dienstleister diese an den Zusteller abgegeben, an
welchen Zusteller, in welchem Format

« Beginn der Umstellung auf WPP fur die Classic-Welt

Stufe 3

* In Q2 Abschluss der WPP-Verarbeitung fur die Classic-Welt und somit nur noch WPP beim
Dienstleister

« EinfUhrung besonderer Produkte — wie zum Beispiel Nachhaltige-BU (Oeko-Papier)
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Druck beim Dienstleister NURNBERGER

Knackpunkte bei der Umsetzung

* Durch Verwendung von echten Zahlungstragern und Karten ergibt sich eine
Mehrkanalverarbeitung

« Mehrkanalverarbeitung von Einkanalverarbeitung trennen
* Dreikanalverarbeitung ohne zweiten Kanal

* Durch Umstellung der Classic-Welt auf WPP ergibt sich ein Mischstapel
Classic-Welt und neue Welt haben unterschiedliche Auflosungen

 Einschreiber mit Ruckschein

* Neue Abrufklasse wegen Oeko-Papier

25



Druck beim Dienstleister NURNBERGER

Verbesserungswirdig
« Zahlungstrager mit Perforationskennzeichen versehen und aufblenden

- Elektronische Beilagen (zugesteuert in den Datenstrom von der NURNBERGER)
statt physischer Beilagen

26



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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